
تاريخ :

شماره :

غير قابل قبول ضعيف متوسط  خوب  عالي  شرح سئوال رديف

آيا ايجاد ارتباط با شركت  به سهولت انجام پذير است  1

آيا اگر تغييراتي مورد نظر مشتري باشد براحتي اعمال مي گردد  2

آيا به نحو احسن به شكايات شما رسيدگي مي گردد  3

آيا از نحوه ارتباط مسئولين شركت  رضايت داريد  4

آيا از كيفيت محصولات اين شركت راضي هستيد 1

آيا مشخصات و نظريات شما در ساخت محصول رعايت مي گردد 2

آيا نحوه بسته بندي مناسب و در حفظ كيفيت موثر مي باشد 3

آيا نحوه حمل و نقل در حفظ كيفيت مناسب است 4

آيا در زمان تعهد  شده،محصول تحويل مي گردد 1

آيا نحوه تحويل ( سيستم ، سهولت و طول زمان تحويل ) مناسب است 2

آيا محل تحويل محصول مناسب است 3

آيا قيمت قطعات و محصولات تحويلي مناسب است 4

FOM004

مشتري گرامي :

با اعلام نظر پيشنهادات خود ما را در بهبود كيفيت سازمان و تامين رضايت مشتريان ياري نمائيد

ساير پيشنهادات :

تـحـويـل

                              شركت ماشين سازان بادله طبرستان

كيـفـيـت

نـحـوه ارتـباط

                      فرم نظر سنجي مشتريان


